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Komfort fur die FliRe

oran in den Biiros

und Hallen in der

HafenstraBe 83 ge-

arbeitet wird, ist

nicht auf einen
Blick zu erkennen. Aber eines
wird beim Besuch schnell klar: Die
Langs haben Freude an ihrem Be-
ruf. W. R. Lang in Neuwied - das
ist ein moderner Betrieb mit 144-
jahriger Geschichte, der rund
20 000 verschiedene Produkte fir
Orthopédietechnik weltweit ver-
treibt. Die Langs, das sind — aus
drei Generationen - Richard, Mar-
tin und Laura Lang.

Bei W. R. Lang finden Schuh-
macher,  Orthopéddieschuhtech-
niker und Sanitatshausmitarbeiter
Materialien, die sie brauchen, um
fiir Kunden individuelle Einlagen
herzustellen, um Patienten nach
einer Kreuzband-Operation be-
queme Orthesen oder Prothesen
anzupassen, oder um Diabetes-
kranke mit Spezialschuhen oder

,Friher hatte man ein oder zwei
Paar Lederschuhe, die lebenslang

immer wieder repariert wurden."”
Martin Lang, Geschaftsfihrer W. R. Lang

Beeintrachtigte mit Stiitzkorsetts
auszustatten - und, nicht zu ver-
gessen, um Schuhe zu reparieren.
Richard Lang wurde im Mai 90
Jahre alt. Seit 2010 ist er im Ruhe-
stand, aber gerne schaut er ab und
zu im Betrieb vorbei, meist kommt
er mit seiner Frau Irmtraud zu FuB
aus der Neuwieder Innenstadt, wo
er lebt. 1954 hatte er das Unter-
nehmen iibernommen, das sein

SCHAFT + SOHLE = SCHUH

Ein Schuh besteht aus den zwei
Hauptteilen: Schaft und Boden.

Der Schaft ist der obere Teil des
Schuhs, der sich oft aus mehreren
miteinander verklebten oder verndhten
Schichten und Einzelteilen zusam-
mensetzt. Es gibt den Innenschaft (das
Futter), einen Zwischenschaft (Zwi-
schenfutter) und den AuBenschaft (zum
Beispiel Oberleder). Der AuRRenschaft
besteht aus dem Vorderblatt mit der
Lasche und seitlichen Quartieren im
hinteren Bereich. Er kann verschiedene
Besatzteile haben, etwa eine aufge-
setzte Hinterkappe rund um den Fer-
senbereich. Der Boden besteht aus der
Sohle, bei einem typischen Lederhalb-
schuh aus einer Innensohle (Brand-
sohle) und einer daran befestigten
Laufsohle. Je nach Modell kénnen zwi-
schen Innen- und Laufsohle auch noch
Zwischensohlen vorhanden sein.

Portrat Familienunternehmen seit fiinf Generationen: W. R. Lang handelt weltweit mit
Materialien fiir die Orthopadietechnik.

GroBvater Wilhelm Richard Lang
1872 als Lederhandlung gegrin-
det hatte. Wenn es um Leder geht,
kann Richard Lang viel erzédhlen.
An Beschaffenheit und Aussehen
erkennt er das Tier, weill um die
verschiedenen

Qualitaten des  Verlasslichkeit, flir den Kunden da sein,
langfristig denken, mit den Fuilen auf dem Boden
bleiben, Gewinne reinvestieren.”

Materials un
ist mit den ver-
schiedenen

zwischen den Regalen umherlau-
fen, sie schauen auf Bestellformu-
lare in ihren Hédnden, sammeln
ein, was der Kunde winscht, da-
mit es am selben Tag noch ver-
packt und weggeschickt werden

Gerbmethoden  Unternehmerische Leitlinien von W. R. Lang

und der Wei-
terverarbeitung bestens vertraut.

Martin Lang (54) kam nach sei-
ner Ausbildung zum Grofhan-
delskaufmann 1979 ins Unter-
nehmen. Damals hatte der Betrieb
sechs Mitarbeiter, heute sind es
60. Einige Jahre fiihrte er dann ein
hinzugekauftes Unternehmen in
Ko6ln, bis im Jahr 2000 beide Be-
triebe vereint wurden. Wie schon
sein Vater hat auch er einen Wan-
del in der Branche miterlebt. Mal-
schuhmacher sind heute selten
geworden. ,Frither hatte man ein
oder zwei Paar Lederschuhe, die
lebenslang immer wieder repa-
riert wurden. Aber einen Mabl-
schuh fiir 800 bis 1000 Euro leistet
sich heute kaum jemand.” Und
nicht nur Schuhmacher gibt es im-
mer weniger, auch Schuhrepara-
teure werden weniger gebraucht.
Denn der Trend gehe zu Billig-
schuhen, sagt Laura Lang, die seit
2009 im Unternehmen arbeitet.
,Und weil billige Schuhe meist
nicht repariert werden, bekom-
men Schuhmacher immer weniger
zutun.”

Die 25-Jdhrige kennt das Fa-
milienunternehmen in- und aus-
wendig. Als Kind tollte sie mit ih-
ren Geschwistern durch die Gan-
ge des Lagers. Auf die Idee, nach
einem freiwilligen sozialen Jahr
im Familienunternehmen eine
zweijdhrige Ausbildung zur Kauf-
frau im GroB- und Aufenhandel
zu machen, habe sie ihr GroBvater
gebracht, erzdhlt sie. Danach stu-
dierte sie Mittelstandsmanage-
ment. Seit 2015 arbeitet sie mit ih-
rem Vater Hand in Hand. Es
macht ihr viel Spall — und deshalb
auch nicht so viel aus, wenn sie
jetzt weniger Zeit fiirs Tanzen
oder fiir ihr Pferd hat.

Rund 10 000 Quadratmeter groB
ist das Firmengeldnde in der Ha-
fenstralie, etwa 8000 davon sind
bebaut. Beim Gang durch die
Werkshallen sieht man Frauen
und Maénner mit Einkaufswagen

kann. 400 bis 500 Auftrage wer-
den pro Tag erledigt. In einem an-
deren Abschnitt stehen Mitarbei-
ter an Maschinen, spalten dicke
Kunststoffplatten in dinne,
schneiden riesige Gummimatten
in handliche Abschnitte, verkle-
ben Materialien miteinander oder
stanzen fuférmige Rohlinge aus.

Uberall lagern auf hohen Re-
galen Materialien, Rohware oder
Vorgeformtes: unter anderem
Gummi- und Schaumstoffplatten
in unterschiedlichen Zusammen-
setzungen, Gréfen, Stdrken und
Farben. Manche sind diinn und
weich, geschmeidig und biegsam,
andere fest und stabil. Manche
Produkte sind Entwicklungen der
hauseigenen Techniker, andere
werden nahezu unbearbeitet wei-
tergegeben. Alle aber wurden
sorgféltig auf ihre Hautvertrdg-
lichkeit gepriift.

In der Halle nebenan stapeln
sich Korkplatten und Lederhéaute

von verschiedener Qualitat und
Dicke. Im Chemielager stehen
Chemikalien, unter anderem gro-
e Dosen mit Klebstoffen, die un-
ter dem Namen ,LaNe" (Lang
Neuwied) vertrieben werden, eine
von mehreren
Eigenmarken.
In einer ande-
ren Halle finden
sich Schniir-
senkel und Ab-
sdtze, holzerne
FiiBe (Leisten), Sohlen, vorge-
formte Einlagen und mit einer
Ziernaht versehene Lederstreifen,
die zwischen Sohle und Schaft ge-
klebt werden.

Nicht zu sehen sind die rund 20
AuBendienstler, die vor Ort Kun-
den beraten und neue Produkte
vorstellen, die in Berufsschulen
kiinftige Orthopddieschuhmacher
weiterbilden, angehende Meister
uber Verarbeitungstechniken un-
terrichten oder Fortbildungen
iiber die Verarbeitung verschie-
dener Materialien geben. Die
Kundenstruktur ist unterschied-
lich, reicht vom Betrieb mit einem
Mitarbeiter bis zum Filialunter-
nehmen mit 500 Beschiftigten.
Nur die GroBindustrie ist nicht da-
bei.

W. R. Lang verkauft seine Wa-
ren in der ganzen Welt, arbeitet
mit Partnern auf fast allen Konti-
nenten zusammen. Konkurrenz
gibt es wenig. ,Es gibt drei Be-

Das Leder
wird beim
Wareneingang
sorgfdltig
gepriiﬂ. Fotos: Lang

GESAMMELTES WISSEN

In 140 Jahren Firmengeschichte sam-
melt sich vielfdltiges Wissen an.
Scheidet ein Mitarbeiter aus, geht in
der Regel seine Erfahrung verloren. Das
soll sich jetzt dndern. Paul Olson,
Jahrgang 1989 und erst seit kurzem im
Unternehmen W. R. Lang, erstellt eine
Art betriebsinternes ,,Wissenswiki“.
Der gelernte Fachinformatiker, der
auch Business Administration studiert
hat, fragt das Fachwissen der Mitar-
beiter ab, sammelt ihre speziellen
Tipps und Tricks und sortiert sie al-
phabetisch nach Stichworten. Das Er-
gebnis: ein Nachschlagewerk aus der
Praxis fir die Praxis, das standig weiter
geschrieben wird, und in dem die Mit-
arbeiter (online) bldttern kénnen.

triebe in Deutschland, die so grof
sind wie wir, und noch einige klei-
ne mit wenigen Mitarbeitern”,
weill Martin Lang und erklart: ,In
unserer Branche ist der deutsche
Markt der Leitmarkt fiir die Welt,
weil hier die Schuhtechnik am
weitesten entwickelt ist.” In den
vergangenen Jahren ist das Un-
ternehmen stark gewachsen, aber
ein Familienunternehmen ist es
geblieben. Die unternehmeri-
schen Leitlinien hatte schon Ri-
chard Lang von seinem Vater
ubernommen und an die nachsten
Generationen weiter gegeben:
« verlasslichkeit, fiir den Kunden
da sein, langfristig denken, mit
den FiiBen auf dem Boden blei-
ben, Gewinne reinvestieren.” Ein
Erfolgsrezept, das sich offensicht-
lich bewdéhrt hat.

Bestellungen werden moéglichst am gleichen Tag bearbeitet.

Bestellungen werden im Einkaufswagen gesammelt und dann verpackt.

ZUM UNTERNEHMEN
Name: W. R. Lang GmbH

Gegriindet: 1872
von Wilhelm Richard Lang

Geschaftsfiihrer:
Martin Lang und Rolf Krliger

Kernkompetenz: Orthopédiebedarf
Standort: Neuwied

Umsatz: k. A.

Mitarbeiter: rund 60

Weitere Informationen:
www.w-r-lang.de

Vom Kleintierfell zum Kunststoff-Spezialisten

Unternehmensgeschichte W. R. Lang hat in seiner 144-jahrigen Geschichte manchen
Wandel in der Branche miterlebt.

ie Uberschrift der Zei-
D tungsanzeige am 14. Ja-

nuar 1872 lautet ,Ge-
schéaftsempfehlung” und darun-
ter steht: ,Mit dem heutigen Ta-
ge erdffne ich Mittelstrae Nro.
45 vis-a-vis dem ,Nassauer Hof'
eine Leder-Handlung. Da ich
Gerber bin und das Leder selbst
zurichte, so kann ich um so mehr
meinen  Abnehmern  schénes
preiswiirdiges und gutes Leder
empfehlen.” - Wilhelm Richard
Lang, Jahrgang 1843, verarbeitet
vor allem Kleintierfelle, etwa von
Hasen oder Ziegen, die er zur
Weiterverarbeitung an Handwer-
ker verkauft. Nach und nach spe-
zialisiert er sich auf die Herstel-
lung von Glattleder fiir Schuh-
macher. 1902 {ibergibt er die Ge-

schéftsfiihrung an seinen Sohn
Hermann Lang, der bereits zehn
Jahre im Betrieb mitarbeitet. In
den zwanziger Jahren - die An-
fertigung von MaBschuhen durch
Schuhmacher geht wegen der zu-
nehmend industriellen Schuh-
herstellung zuriick - betreibt die
Firma eine Schaftefabrik, in der
bis zum zweiten Weltkrieg vor al-
lem Schiéfte fur orthopéadische
Schuhe gefertigt werden.

1954 ibernimmt Richard Lang
das Unternehmen des Vaters und
baut den Handel mit Orthopd-
dieartikeln aus. Er hat eine kauf-
méannische Lehre in einer Le-
dergroBhandlung absolviert und
1944 die Kaufmannsgehilfenprii-
fung bestanden. Danach ist er
ein Jahr Soldat und mehrere Jah-

re in Kriegsgefangenschaft, be-
vor er im Betrieb des Vaters mit-
arbeitet.

Die Anfdnge im Nachkriegs-
deutschland sind bescheiden:
Schuhmacher kommen mit Soh-
len- und Absatzmustern, um ein-
zelne passende Paare zu kaufen.
Als sich die Schuhmode wandelt
— unter anderem werden spitze
Damenschuhe mit hohen Absat-
zen modern - und neue Gum-
miarten und Kunststoffe auf den
Markt kommen, erleben die
Schuhmacher einen Auf-
schwung. Auch W. R. Lang wachst
und spezialisiert sich zunehmend
auf Materialien zur Schuhrepa-
ratur. Unter der Leitung von Mar-
tin Lang steht heute die Ortho-
pddietechnik im Vordergrund.

Martin und Laura Lang sind Urenkel und Ur-Urenkelin von Unternehmensgriinder Wilhelm
Richard Lang.
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